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S.I.0.

Systém FUSION - vSeobecné obchodni podminky, programy aktualizaci a technické
podpory a cenik praci a sluzeb pro rok 2025
Ke kazdé licenci systému FUSION Fady 14 a vyssi je mozné predplatit rzné druhy technické podpory dle Vasich potieb:

(1) BEZ PODPORY - STANDARD - Technickd podpora pro trvalé licence bez predplatného: pro licence bez predplatného je

poskytovana technickd podpora pouze formou mailu a webového formuldre s moznosti objednani technika k reseni problém ci
Skoleni v misté instalace v pracovni dny od 9:00 do 16:00 bez naroku na prednostni servis (servis je poskytovan v nejlepsim
moZném terminu, ale bez garance jeho dostupnosti). Bez poplatku automaticky ke vSiem licencim. Podpora po telefonu neni
poskytovana. Podpora mimo pracovni dobu neni poskytovana.

(2) S PODPOROU - AKTUALIZACE - Technicka podpora pro trvalé licence s predplatnym aktualizaci a pro licence v pronajmu:

pro tyto licence je poskytovana zdkladni technickd podpora telefonickou formou v pracovni dny od 9:00 do 16:00 bez garance
dostupnosti (negarantujeme okamzitou dostupnost technika, bez zpétného volani, Vas hovor je odbaven v zavislosti na vytizeni,
cekaci doba spojeni se muize liSit a sluzbu je mozné Cerpat jen v obvyklém rozsahu, jak je popsano nize v tomto dokumentu. Dalsi
konzultace nad ramec bézného rozsahu jsou zpoplatnény dle ceniku. Dale je podpora poskytovdana mailem a prostrednictvim
webového formulafe s moZnosti objedndani technika k feseni probléma ¢i Skoleni v misté instalace. Pfed volanim si pfipravte

Cislo Vasi licence — ¢islo licence najdete v administraci systému FUSION, v sekci ,Licence a podpora“, ma 9 dislic a je ve tvaru
999-999-999, pripadné toto Cislo najdete na licencnim Stitku, ktery jsme Vam zaslali. Bez Cisla licence nebudete prepojeni na
telefonickou podporu. Servis je poskytovan v pracovni dobé s garanci provedeni servisu do 3 pracovnich dnd. Roéni poplatek

v zavislosti na typu licence systému, u pronajatych licenci je tato sluzba jiz vcené pronajmu. Podpora po telefonu
poskytovana v dobé od 9:00 do 16:00 v pracovni dny. Podpora mimo pracovni dobu neni poskytovana.

(3) S PREMIOVOU PODPOROU - Technickad podpora pro licence s predplatnym aktualizaci a pfiplatkem prémiového servisu:

pro licence s pfiplatkovymi sluzbami je poskytovdna zdkladni technickd podpora telefonickou formou s garanci dostupnosti a
rychlého odbaveni (dostupnost Ci zpétné volani pracovnika podpory nejpozdéji do 30 minut, po registraci telefonniho Cisla bez

nutnosti zadavat Cislo licence — jste spojeni pfimo), dale formou mailu a webového formuldfe s moznosti objednani technika

k feseni problému ¢i Skoleni v misté instalace, s ndrokem na prednostni servis, dle sluzby i s garanci dojezdu do daného ¢asu a
garanci zapujcky nahradni techniky. Pracovni doba technické podpory je 18 hodin denné, véetné vikendl a svatka. V dobé od
0:00 do 6:00 nejsou sluzby technické podpory k dispozici (telefonicky ani nijak jinak). Je urceno vyhradné k reseni akutnich
technickych problém( se systémem FUSION — napt. nefunkcénost celého systému, nefunkcénost serveru. Neresime problémy
s elektfinou, Internetem (nefunkcni Internetové spojeni Vaseho operdtora), dostupnosti platebnich sluzeb (akceptace karet).
Ro¢ni poplatek v zavislosti na poctu provozoven. Sluzbu nutno objednat a predplatit pfed cerpanim sluzeb. Pfed cerpanim
prioritni technické podpory moino registrovat maximalné 2 telefonni cCisla, ze kterych muZete nasi prioritni podporu
kontaktovat.

KONTAKTY PRO POSKYTOVANiI MAILOVE A TELEFONICKE PODPORY:

TELEFON: 530 508 308 - MAIL: info@i-technologies.cz

Vas pozadavek bude vyfizovan co nejrychleji v zavislosti na pfedplatném sluzeb a vytiZzeni pracovnikl technické podpory. Pro
pozadavky na servis a technickou podporu pouzZivejte prosim vyhradné vySe uvedené telefonni ¢islo a mail. Informace o
hovorech je zaznamendna a slouzi nam k udrZeni kvality poskytovanych sluzeb a jejich budoucimu zlepsovani. Informace o
typu predplatného sluzeb technické podpory a vSechny kontakty najde po prihlaseni do administrace systému FUSION.
Proklikem na cislo licence je moZné také objednat rozsifeni sluzeb technické podpory ¢i prodlouZit stavajici sluzby. Sluzbu
telefonické podpory je mozné cerpat jen v obvyklém rozsahu a vyhrazujeme si pravo dostupnost sluzby omezit. Vyuzivani
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POZOR - systémy FUSION fady 13 a nizsi nejsou z diivodli zmén v legislativé od roku 2024 podporovany — neposkytujeme
technickou podporu ani opravy chyb v téchto produktech a je nutno zakoupit aktualizace na fadu 14. Individudlni cenovou
nabidku zpracujeme na Vasi Zadost pro konkrétni licenci. Cena zavisi na verzi stavajici licence.

Cenik sluzeb platny od 1. 1. 2025 - pro zakazniky s licenci bez predplatného aktualizaci (1):

Podpora gastronomického systému FUSION, Skoleni, implementace, EET 1.500 K¢ / hod
Instalace a prace na serverech (Windows, LINUX) 1.500 K¢ / hod
Instalace a prace na sitovych prvcich (pfipojeni k Internetu, routery, WIFI, zabezpeceni) 1.500 K¢ / hod
Prace elektrotechnika (kabeldZe, pasivni sitové prvky) 950 K¢ / hod
Expediéni naklady (zaslani baliku do hmotnosti 30 kg) 300 K¢
Cestovné véetné nahrady za Cas straveny na cesté mimo Brno 15 K¢ / km
Cestovné pausalné Brno (Uzemi Statutarniho mésta Brna) 500 K¢

(k cené cestovného se pfricita pripadny poplatek za parkovné, pokud je v dané lokalité uctovan)

Cenik sluzeb platny od 1. 1. 2025 - pro zakazniky s licenci s pfedplatnym &i doplrikovymi sluzbami (2)(3):

Podpora gastronomického systému FUSION, skoleni, implementace, EET 950 K¢ / hod
Instalace a prace na serverech (Windows, LINUX) 950 K¢ / hod
Instalace a prace na sitovych prvcich (pfipojeni k Internetu, routery, WIFI, zabezpeceni) 950 K¢/ hod
Prace elektrotechnika (kabeldze, pasivni sitové prvky) 750 K¢ / hod
Telefonicka podpora nad rdmec obvyklého vyufZiti (spojeny hovor, kazdych zapocatych 15 min) 300 K¢ / 15 minut
Expediéni naklady (do hmotnosti 30 kg) 200 K¢

Cestovné vietné nahrady za Cas straveny na cesté mimo Brno 13 K¢/ km
Cestovné pausalné Brno (Uzemi Statutarniho mésta Brna) 350 K¢

(k cené cestovného se pfricita pripadny poplatek za parkovné, pokud je v dané lokalité uctovan)

Cena sluZeb v hodinové sazbé je vidy uUctovana za kazdou zapocatou hodinu s vyjimkou telefonické podpory, kdy jsou volani nad ramec obvyklého vyuZiti sluzby
(viz niZe, strana 4) zpoplatnény c¢astkou za kazdych zapocatych 15 minut konzultace. V pfipadé marného vyjezdu technika (zdkaznik neni v dohodnuty termin
v misté, prostory jsou nedostupné, nahlasena zédvada se neprojevila) je vidy GCtovano cestovné a zapocatd hodina prace. V pfipadé individudini dohody na
poskytnuti servisu mimo pracovni dobu i pro zédkaznika bez prémiové podpory Uctujeme 100% ptiplatek za servis mimo pracovni dobu.

Platba prondjmu pro pronajaté licence systému FUSION:

Informace o cené pronajmu licence k licencim vreZzimu pronajmu je zobrazena v administraci systému FUSION na uUvodni
obrazovce (proklikem na Cislo licence). Jednd se o cenu za kalendarni mésic a splatna nejpozdéji do konce mésice, ktery
predchazi obdobi, na které je predplatné uctovano. Licenci v rezimu pronajmu, ktera nema vcas prondjem uhrazen neni moiné
pouzivat — neni moZné se dale pfihlasit do administrace do doby uhrady pfedplatného. Prondjem je mozné hradit mési¢né,
pfipadné objednat predplatné na delsi obdobi (3, 6, 12 ¢i 24 mésic).

Meési¢ni prondjem je mozné poukazat nactenim QR kddu pro rychlou platbu v administraci systému (proklikem na cislo licence) i
prevodem na nds bankovni Ucet se zobrazenym variabilnim symbolem. Danovy doklad Vam zasleme na kontaktni adresu licence
nejpozdéji do 7 dnl od prijeti platby na nas Gcet. Zpracovani platby a fakturace je provadéna automaticky, k prodlouzeni
predplatného dojde do 30 minut od ptipsani ¢astky na nds ucet.

U platby prondjmu na delsi obdobi je nutna objednavka a na zakladé této objednavky Vam vystavime fakturu — danovy doklad na
predplatné na delsi obdobi pfedem. Tato fakturace je zpracovdvdna ru¢né a je nutné objednat minimdlné tyden pred terminem,
kdy Vam stavajici predplatné konci.

V pripadé nevyuzivani, castecného vyuzivani ¢i omezeného vyuzivani pronajaté licence se jiz uhrazena cena za prondjem licence
nesnizuje a jiz uhrazeny prondjem neni mozné vratit a predplacené obdobi zkratit.
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Platba predplatného aktualizaci pro trvalé licence systému FUSION:

Informace o cené predplatného aktualizaci k trvalym licencim je zobrazena v administraci systému na Uvodni obrazovce
(proklikem na Cislo licence). Jedna se o cenu za kalendarni rok a je splatna nejpozdéji do konce roku, ktery predchazi obdobi, na
které je sluzba predplacena.

Aktualizace je mozné hradit i mésicné, se splatnosti nejpozdéji do konce kalendarniho mésice, ktery predchazi obdobi, na které
je sluzba pfedplacena. Pfi mési¢ni platbé je mési¢ni cena uc¢tovana jako 1/10 roéni ceny.

Platbu je moZné provést rychlym bankovnim pfevodem nactenim QR kédu v administraci systému (proklikem na &islo licence).
Danovy doklad Vam zasleme na kontaktni adresu licence nejpozdéji do 7 dnli od pfijeti platby na nas ucet. Pfedplatné musi byt
uhrazeno (¢astka musi byt pfipsana na nas ucet se spravnym variabilnim symbolem) pred zacatkem obdobi, na které se
vztahuje.

Z ceny zakladniho predplatného aktualizaci nejsou poskytovany zadné dodatecné slevy. Rocni aktualizace musi na sebe
navazovat — v pfipadé prerusSeni aktualizaci je nutno pfi aktualizaci na posledni verzi doplatit 50 % z ceny vynechanych
aktualizaci. V pripadé specialni konfigurace licence (jedna licence obsahuje vice provozoven, vétsi pocet odbytovych a vyrobnich
stfedisek ¢i ubytovani/hotel) je cena ro¢ni aktualizace stanovena pro tuto licenci individudlné a najdete ji v informacich o Vasi
licenci. Plati pro trvalé (ne pronajaté) licence. Pronajaté licence maji aktualizace v cené prondjmu.

Priplatkové sluzby k cené zakladniho predplatného aktualizaci u trvalych licenci nebo k cené prondajmu
u pronajatych licenci systému FUSION:

Zalohovani CLOUD FUSION

1xdenné garantované zélohovani do cloudu i-Technologies. Pfedmétem sluzby je prondjem prostoru pro 5 zaloh zpétné a dohled na provedenym zalohovanim.
Vlastni zalohovani je provadéno aplikaci u zakaznika, predmétem dohledu je nahrand zaloha na cloud. V pfipadé, Ze z instalace déle neZ 3 pracovni dny nenf
nahrdna zéloha, je tato situace aktivné rfesena nasi podporou. V cené sluzby neni oprava pficiny nefunkéniho zélohovani, obnova zaloznich dat ¢i sluzby spojené
s diagnostikou stavu databaze. Tyto sluzby jsou zpoplatnény dle ceniku.

Prémiova prioritni technicka telefonicka podpora s garanci

18x7 telefonickd podpora s garanci dostupnosti operatora ¢i zpétného volani nejpozdéji do 30 minut od prvniho volani. Sluzba neni dostupna v dobé od 0:00 do
6:00. Pouze volani z registrovanych telefonnich ¢isel a pouze pro zédkazniky, ktefi maji tuto sluzbu sjednanu a zaplacenu predem. Zpétné neni mozné tuto sluzbu
vyZadovat. Garantujeme zahdjeni telefonické soucinnosti pfi feseni problému kvalifikovanym technikem do 2 hodin od nahlaseni incidentu. Pro poskytnuti sluzby
vzdalené podpory je nutné ze strany zdkaznika zajistit vzdaleny pfistup. Nezahrnuje servis v misté — jeho poskytnuti ani garanci ¢asu provedeni. Cena nezahrnuje
cenu vlastnich servisnich zasaht, jedna se pouze o poplatek za telefonickou podporu a telefonickou pohotovost. Opravnéné servisni zasahy budou Uctovany dle
platného ceniku ale bez expresnich ¢i jinych pfiplatkd. Tuto sluzbu moZno poskytnout pouze v kombinaci prondgjmem nebo s pfedplatnym aktualizaci pro dany
provoz.

Prémiova prioritni technicka podpora s garanci servisu v misté instalace

18x7 garance servisu 6 pracovnich ¢i 10 nepracovnich hodin, v pfipadé zarucniho servisu zahrnuje zap(jcku po dobu opravy, v pfipadé nezaruc¢niho servisu mize
zahrnovat i garantované dodani nahradniho HW. Sluzba neni dostupna v dobé od 0:00 do 6:00. Cena nezahrnuje cenu vlastnich servisnich zasah, jedna se pouze
o poplatek za garantované poskytnuti sluzby v ¢ase. Servisni zasahy budou Uctovany dle platného ceniku ale bez expresnich ¢i jinych priplatk(. Tuto sluzbu
mozno poskytnou pouze v kombinaci s prémiovou prioritni technickou telefonickou podporou a pouze pro zakazniky v dojezdové vzdalenosti 25 km od sidla
spolecnosti. Tuto sluzbu moZno poskytnout pouze v kombinaci prondgjmem nebo s predplatnym aktualizaci pro dany provoz.

Ceny pfiplatkovych sluzeb jsou kalkulovany individuadlné v zavislosti na technickém teSeni na daném provoze, mnozZstvi pokladnich mist a objemu dat
v pokladnim systému. Z ceny pfiplatkovych sluzeb a mohou byt poskytnuty slevy v zavislosti na poctu provozoven, pro které jsou pfiplatkové sluzby zakoupeny.
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UPOZORNENI: Servis a podpora o vikendech, mimo pracovni dobu a v dobé svatkii neni zikaznikim bez ptedplacené

prémiové prioritni technické podpory poskytovana ani garantovana. Technickou podporu ¢i servis mimo pracovni dobu je

mozné objednat pouze na telefonnim Cisle 530 508 308 jen pf¥i volani z registrovaného telefonniho cisla.

Obecné informace k poskytovanym sluzbam:

Telefonickd podpora a technické informace kinstalovanym produktiim jsou poskytovany vyhradné na Cisle 530 508 308 v zavislosti na

predplatném sluzeb. Pro licence bez predplatného (1) neni telefonicka podpora k dispozici. Pro licence s predplatnym aktualizaci (2) je
telefonickd podpora poskytovana v pracovni dny od 9:00 do 16:00 bez priority a bez garance dostupnosti a bez zpétného volani — Vas
pozadavek je vyfizovan v zavislosti na vytizeni pracovnik( podpory co nejdfive. Pro licence s pfedplatnym aktualizaci s pfiplatkem prémiového
servisu (3) je telefonickd podpora garantovana prioritné 24 hodin denné — v pfipadé okamZité nedostupnosti technika na lince nebo
garantujeme zpétné zavolani nejpozdéji do 30 minut. Podminkou je volani na telefon 530 508 308 z registrovaného telefonniho cisla.

Podpora v misté instalace je poskytovana po jejim zdvazném objednani (viz nize) a to bez garance doby dostupnosti technika pro licence bez
predplatného (1), sgaranci poskytnuti servisu do tfi pracovnich dnl (2)(3) nebo sgaranci okamZitého servisu do 4/8 hodin v pfipadé
predplaceni sluzby , prioritni technickd podpora v misté instalace”.

Pokud nemdate zajem o nabizené programy technické podpory a zaroven chcete mit zajistén servis mimo pracovni dobu, nabizime Vam
proskoleni Vaseho technika / spravce sité k provadéni servisu pokladniho systému a pokladnich zafizeni. Toto Skoleni je zpoplatnéno
hodinovou sazbou dle platného ceniku.

Technicka podpora neaktualizovanych licenci verze 13 a nizsi neni poskytovana — k témto licencim neposkytujeme podporu po telefonu,
v misté instalace, opravy chyb, a to ani jako placenou sluzbu. K licencim starsim nez 3 roky bez placenych aktualizaci poskytujeme zvyhodnénou
cenu na aktualizace na posledni fadu. Vyzadejte si individudIni nabidku.

Pro licence bez predplatného aktualizaci neni poskytovana technicka ani implementacni podpora po telefonu — je moZna pouze placena

sluZba, a to po pisemném objednani — poskytnuti sluzby technika v misté ¢i placena podpora po telefonu v hodinové sazhé dle ceniku.

Objednavky servisnich sluzeb:

Pro zakazniky bez zdkladniho predplatného aktualizaci je tfeba pro objednavku servisnich sluZeb tuto objedndvku vidy zaslat webovym
formularem ptimo z administrace systému FUSION nebo mailem na adresu info@i-technologies.cz. Cena servisnich sluzeb je hrazena hotové.

Bez objednavky potvrzené mailem ¢i zaslané pres webovy formuldr nebude servisni pozadavek akceptovan a servis nebude proveden.

Pro poZadavky na servis ¢i podporu je uréeno telefonni Cislo 530 508 308. V pripadé, Ze mate aktivni program prémiové podpory, tak pfi
objednavce této sluzby definujete telefonni Cisla, ze kterych jste po telefonatu prepojeni vidy na technika. Zakaznikim bez aktivované
prémiové podpory je tato linka k dispozici v pracovnich dnech od 9:00 do 16:00.

ReakEni doba na servisni pozadavky je dana druhem predplacené technické podpory. Standardni reakcni doba pro zakazniky bez aktualizaci i
technické podpory jsou tfi pracovni dny.

Ceny a jejich uctovani, upfesnéni pojmu:

Ceny servisnich sluZzeb v hodinové sazbé jsou uctovany vidy po celych hodinach, a to za kaidou zapocatou hodinu. Ceny telefonickych

konzultaci a nadstandardni vyuziti telefonické linky podpory jsou Uctovany po zapocatych 15 minutach. VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ceny cestovného technika jsou uctovany v km vidy ze sidla spolecnosti do mista vykonu sluzby a zpét do sidla spole¢nosti. Vyjimku tvori

cestovné na Uzemi mésta Brna, kdy toto cestovné je stanoveno pausalem dle platného ceniku.

Ceny predplatného technické podpory a aktualizaci uvedeny za rok. Tyto poplatky je mozné hradit i za kalendarni mésic, cena je uctovana za

kazdy i zapocaty kalendani mésic jako 1/10 z ro¢ni platby, platba musi byt pfipsana na ucet poskytovatele sluzby vzdy pred zaédtkem mésice,
ve kterém ma byt sluzba poskytovana.

Roéni &i mésiéni poplatky servisnich programu nezahrnuji ceny vlastnich servisnich vykon( a cestovného technika v pfipadé, Ze technicky

problém vyvola pozadavek servisu v misté. Ceny za servisni vykony jsou Uctovany jednou mésicné za ceny dle ceniku nebo za ceny uvedené u
jednotlivych program podle toho, ktera cena je nizsi.

Pracovni dobou se pro ucely tohoto dokumentu rozumi doba od 9 hodin do 16 hodin v pracovni dny. V dobé vanocnich svatkd si vyhrazujeme
omezit pracovni dobu individualné.
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Obvyklym uzZitim telefonické linky technické podpory nebo obvyklym cerpanim telefonickych sluZzeb technickda podpory se rozumi

telefonicka soucinnost pri feseni nahodile vzniklych technickych problém se systémem, maximalné vsak 3x mési¢né v rozsahu max. 15minut.
V pfipadé opakovanych technickych problémd je tyto nutno fesit placenym servisnim zasahem. Telefonni podpora neni uréena zejména k nize
uvedenym problematikam a tyto sluzby na zakladé telefonatu neposkytujeme:

e  skoleni dovednosti prace s pokladnim systémem

e  technické problémy s fesenimi tfetich stran (Internet, WIFI, pocitacova sit, elekttina, platebni karty)

e nastavovani a zmény v konfiguraci Vaseho systému — ve Vasi instalaci nebudeme ménit pfistupové Gdaje k systému, nastavovat
provozni véci spojené sVasim konkrétnim provozem (ceny receptur, DPH, sloZeni receptur, operace ve skladech atd). Za tato
nastaveni odpovidd nabyvatel / provozovatel licence

e dohledavani skladovych pohyb ¢i surovin, dohledavani ¢innosti jednotlivych uZivatel( v systému

e individudlni Upravy a zpétné ruéni Upravy v datech (zmény Uctenek v uzavienych sménach, zmény a kontroly stavl sklad( atp.)

e  kontroly spravnosti kalkulaci, stavu skladu a trzeb

e  kontroly nastaveni ve vztahu k danim a legislativé

Nékteré z vyse uvedenych sluzeb Vam radi poskytneme na zakladé mailové objednavky jako placenou sluzbu zpoplatnénou dle aktualniho
ceniku.

Technické podminky poskytovani servisnich sluZzeb, vzdaleny pfistup:

Pro zajisténi servisu technickymi prostfedky na dalku (déle jen vzdaleny pfistup) musi byt tento vzdaleny pfistup ze strany zakaznika poskytnut,
a to dvéma moznymi formami:

e  P¥stup na vzdalenou plochu programem TeamViewer verze 11 — program volné k dispozici v CENTRU TECHNICKE POMOCI k Vasi
licenci ¢i na adrese https://www.horeca-fusion.cz/ install/tvgs.exe

e  Pristup na vzdalenou plochu programem Ultaviewer — program volné k dispozici ke stazeni na https://www.ultraviewer.net

e  Pfistup na vzdalenou plochu programem AnyDesk

e  Pristup k serveru pres Internet verejnou IPv4 adresou a to pres TCP porty (443, 21, 22) a to vZdy a pouze jen z definovanych IP adres
(dynamicky adres list, ze kterého pfistupuji technici kinstalaci: adminl.horeca-fusion.cz ... admin6.horeca-fusion.cz). Vyslovné
upozorfiujeme na nutnost nastaveni omezeni vzdaleného pristupu k Vasi instalaci na portech 21 a 22. Pripadné nespravné nastaveni
vede obvykle v fadu nékolika hodin ke zneuziti toho pristupu neopravnénymi osobami, je spojeno s poskozenim dat, kompromitaci
dané instalace a nutnosti kompletni reinstalace. Odpovédnost za nastaveni vzdaleného pristupu ma nabyvatel, pfipadné najemce
licence.

Naklady spojené s poskytnutim vzdaleného pfistupu nese zakaznik. V pfipadé neposkytnuti vzdaleného pristupu a poZadavku na servis je servis
poskytnut v misté instalace — u zdkaznika — a je uctovano cestovné technika.

Programy podpory vcetné zalohovani zahrnuji prondjem prostoru v nasem datovém centru, dohled nad provadénym zalohovanim a reseni
problému v pfipadé, Ze zdlohovani neni provedeno. Sluzba nezahrnuje prace spojené s obnovou databaze v pfipadé havdrie. Zaloha probiha 1x
za 24 hodin, obvykle v dobé 3:00-5:00.

Poskytovatel (dodavatel) pokladniho systému nenese odpovédnost za zabezpeceni pocitaCové sité v misté instalace

pokladniho systému. Vyslovné upozoriiujeme zdkazniky na nutnost zabezpeceni poditadové sité, vSech pocitacli a jinych

komponent do sité pripojenych a na nutnost pravidelnych aktualizaci routeru, WIFI a dalSich komponent. Vyslovné

upozoriiujeme na nutnost vhodné volby pfistupovych hesel do systému a na nutnost uchovavat hesla a pristupy do systému

bezpeéné. Upozoriiujeme, Ze vypadek elektfiny bez funkéniho zdloiniho zdroje napajeni (UPS) muzZe zpuUsobit ztratu dat.

Servisni_zasahy spojené s porusenim bezpecnosti, neopravnénym pfistupem, ztratou dat bez funkéni zalohy a vypadky

elektrické energie jsou vidy zpoplatnény dle ceniku vy$e, bez ohledu na zdkonnou zdruéni lhitu.

Bezpecnost dat a zdlohovani: dodavatel pokladniho systému FUSION neruci za bezpecnost a zalohovani Vasich dat. V pfipadé

ztraty dat Vam mulzeme obnovit systém jen do vychoziho stavu (prazdnd databdze, bez skladl, trieb a polozek) a pfipadné
obnovit data z posledni zalohy, kterou ndm date k dispozici — pokud to bude napf. rok stara zéloha, tak to budou rok stara data.
Viz dokument ,Bezpeénost a ochrana dat v systému“ na adrese: https://www.horeca-fusion.cz/eet/TECH-info-1.pdf. Za poplatek

nabizime garantované zalohovani do naseho cloudu.
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