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S.I.0.

Reklamacni rad

Spoleénost i-Technologies s.r.o. vyhlasuje s platnosti od 1.1.2024 tento REKLAMACNI RAD platny pro obchodni vztahy mezi
spolecnosti i-Technologies s.r.o. a obchodnimi partnery i-Technologies s.r.o. (dale jen Prodavajici, Dodavatel nebo Poskytovatel),
se sidlem U viaduktu 881/21F, 643 00 Brno, stanovi pro pfipad reklamace vad zboZi a servisnich oprav zboZi, dodaného touto
spolecnosti Kupujicimu na zakladé Smlouvy o obchodnich vztazich (dealerské smlouvy), Licen¢ni smlouvy nebo Kupni smlouvy.

Pravni vztahy zaloZené timto Fadem se Fidi vyhradné zdkonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik. Pro veskeré spory je mistné
prislusnym soudem obecny soud prodavajiciho.

Tento reklamacni fad je urcéen vyhradné pro obchodni vztahy v ramci podnikatelské ¢innosti obou smluvnich stran (B2B). Smluvni
strany (tedy Prodavajici i Kupujici) vyslovné potvrzuji, Ze na jejich vztah se nepoufiji ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych
se spotrebitelem (§ 1810 a nasl. ob¢anského zakoniku) ani ustanoveni zdkona o ochrané spotrebitele.

Kupujici je povinen zbozi, dodané prodavajicim, prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpeci skody na zbozi, to je po pfevzeti
zboZi od prodavajiciho a v ptipadé odeslani zbozi, po jeho predani dopravci na smlouvou uréeném misté a neni-li misto urc¢eno, po
predani zbozi prvnimu dopravci pro prepravu do mista uréeni. Kupujici je povinen zboZi prohlédnout bez zbyte¢ného odkladu,
jakmile se zbozi dostane do jeho drzeni. Pfi feSeni vSech skodovych udalosti je tfeba postupovat podle platnych obchodnich
podminek prepravce.

Pokud kupujici zjisti mechanické poskozeni zboZi, bez odkladu kontaktuje prepravce a sepisSe (i dodatecné) zapis o Skodé. Nasledné
kontaktuje prodavajiciho, kde bude reklamace zboZi na zakladé zapisu o Skodé dale reSena. Jestlize kupujici zboZi neprohlédne
nebo jinak nezajisti, aby bylo prohlédnuto v dobé prechodu nebezpedi skody na zboZzi, mlze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi
aby zjistil veskeré vady, které je mozno zjistit pfi vynaloZzeni odborné péce. Kupujici je povinen ozndmit proddvajicimu bezodkladné
po provedeni prohlidky dodaného zbozi viechny vady, které zjistil, resp. které bylo mozno pfi odborné provedené prohlidce zjistit.

PFi zjiSténi rozdilu v mnoZstvi nebo druhu zboZzi mezi Udaji v pfedavacim protokole a skutecné dodanym zbozim, je nutno podat do
tfi pracovnich dnl zpravu o téchto vadach prodavajicimu. Vady, které existovaly v dobé prechodu nebezpeci skody na zboZi, avsak
projevily se pozdéji, je kupujici povinen oznamit prodavajicimu ihned poté, kdy vady mohly byt zjistény pfi vynaloZeni odborné
péce. VySe uvedend pravidla pro reklamaci plati shodné jak pro reklamaci vad dodaného zbozi, za néz proddvajici odpovida ze
zakona, tak pro reklamaci vad zbozi, za jehoz jakost prodavajici prevzal zaruku.

K reklamaci je nutné ve vSech pripadech predlozit doklad o zaplaceni a dodani zbozi, jehoz vady jsou reklamovany. Prava z
odpovédnosti za vady zbozi, za které prodavajici odpovidd ze zdkona, musi kupujici uplatnit nejpozdéji do konce zdkonné
odpovédnosti, a v pfipadé reklamace vad zbozi, za jehoz jakost prevzal prodavajici zaruku, musi byt vady reklamovany nejpozdéji
do konce zarucni Ihaty. Délka zarucni lhlty je stanovena Prodavajicim, a to na prodejnim dokladu, v licencni, kupni ¢i dealerské
smlouvé. Pokud neni zarucni lhdta v téchto dokumentech explicitné uvedena, stanovuje ji Prodavajici timto reklamacnim fadem
na 6 mésicd.

Kupuijici predlozi Prodavajicimu v reklamacnim misté (pouze pfi osobni reklamaci), kterym je pouze sidlo spolecnosti prodavajiciho,
na adrese U viaduktu 881/21F, 643 00 Brno, doklady o prodeji zboZi vystavené prodavajicim kupujicimu - fakturu, pfedavaci
protokol, zarucni list aj. Kupujici pfi prevzeti zboZi a jeho prohlidce provadi kontrolu sériovych Cisel zboZi (produktd) a Cisel
vyznacenych na zaruénim listé a pokud zjisti rozdil, kontaktuje do tfi pracovnich dni proddvajiciho. Pracovnici prodavajiciho zajisti
odstranéni vzniklého rozdilu a zaslani nového zaruéniho listu. Pfi nedodrzeni tohoto postupu se kupujici vystavuje nebezpedi, ze
vzhledem k rozdilu mezi sériovym Cislem zboZi (produktu) a ¢islem uvedenym na zaruénim listé nebude jeho reklamace uznana.

Kupujici je povinen pfedat zbozi k reklamaci v originalnim obalu. Pokud tak neucini, nese plnou odpovédnost za jakékoli poSkozeni
vzniklé pti prepravé v disledku nevhodného baleni a Prodavajici je opravnén Uctovat naklady na pofizeni nového adekvatniho
obalu pro dalsi manipulaci.
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Pokud nebude moZno fadné uplatnénou reklamaci vyridit z objektivnich divodl vyménou za jiné zboZi, prodavajici muze
kupujicimu poskytnout finan¢ni nahradu za reklamované zbozi formou dobropisu (opravného danového dokladu). V pfipadé
vyfizeni reklamace formou dobropisu bude tento vystaven v cené, za kterou kupujici zboZi skuteéné nakoupil (dle ptislusné
faktury).

Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici je distributorem zboZi a vyfizeni reklamace (véetné posouzeni vady a stanoveni zpUsobu
napravy) je primo zavislé na vyjadreni a lhatach vyrobce ¢i subdodavatele. Prodavajici se zavazuje vyvinout maximalni usili k
vyfizeni reklamace v soucinnosti s vyrobcem, pricemz konecné rozhodnuti o uznani ¢i zamitnuti reklamace vychazi z odborného
posouzeni servisniho stfediska vyrobce.

Kupujici ma moZnost zboZi reklamovat osobné, vidy od 9:00 do 16:00 hodin v sidle spole¢nosti prodavajiciho nebo zasle zbozi
k reklamaci na tuto adresu prepravni sluzbou. Za den zapoceti feSeni reklamace se povazuje den prevzeti zbozi v sidle spolecnosti
prodavajiciho. Oznameni o zjisténych vadach musi kupujici ucinit u prodavajiciho pisemné a ve lhtach uvedenych v reklamac¢nim
radu. V pisemném ozndmeni musi kupujici uvést zjisténé vady, tj. musi uvést, o jaké vady se jedna a jak se projevuji. V pisemném
ozndmeni o vadach musi kupujici uvést i narok, ktery v dasledku vyskytu vad uplatriuje.

Mistem pro uplatnéni a reSeni reklamace je vyhradné sidlo Prodavajiciho. Pokud je oprava provadéna v misté instalace ¢i jiném
misté uréeném Kupujicim (véetné pripadd, kdy povaha zboZi neumozriuje jeho zaslani), je Kupujici povinen vidy uhradit naklady
na dopravu reklamacniho technika a ¢as straveny na cesté dle aktualniho ceniku Proddvajiciho. Tato povinnost plati bez ohledu na
to, zda byla instalace zafizeni plvodné provedena Prodavajicim. Vyjimkou jsou pouze ptipady, kdy ma Kupujici s Prodavajicim
uzavienou platnou servisni smlouvu (SLA) nebo je na dodacim dokladu vyslovné uvedena zaruka typu ON-SITE.

Prodavajici se zavazuje vyresit reklamaci prijatou dle vyse uvedeného postupu v pfimérené Ih(té maximalné 30 kalendarnich dni,
v odlvodnénych pfipadech mize byt tato Ihita prodlouzena az na 60 kalendafnich dni. Po dobu feseni reklamace nevznika
Kupujicimu narok na zapujceni ndhradniho zafizeni. Zapjéeni je mozné v individudlnich pfipadech po dohodé a akceptaci tohoto
postupu Proddvajicim, a to vyhradné za Uplatu.

Prodavajici poskytuje na vybrané druhy zbozi (produktll) zaruku za jakost, kterou prejima pisemné zavazek, Ze dodané zboZi bude
po stanovenou dobu zpUsobilé pro pouZiti ke smluvenému nebo obvyklému Ucelu, &i Ze si zachova smluvené nebo obvyklé
vlastnosti.

Zarucni Ihlta zacina plynout dnem smluvenym ve smlouvé o obchodnich vztazich jako den prevzeti zboZi a pokud kupujici zboZi
neodebere v dohodnuty den, zacdina zaruka plynout dnem vystaveni pfedavaciho protokolu. U zbozZi charakteru software se zaruka
vztahuje vyhradné na fyzickou necitelnost médii. Okamzikem odstranéni ochrannych prostredkl (adjustacni folie, peceti aj.) Ci
Soucasti kazdého zbozi (produktu) je ochranny obal, bez néhoz nelze reklamaci realizovat. V téchto pfipadech je nutna individudlni
dohoda s prodavajicim, jehoz povéreni pracovnici stanovi, zda je moZno na zboZzi poskytnout bezplatny zaruéni servis.

V pfipadé, Ze nebude zboZi v ndvaznosti na skonéeni reklamace pfevzato zpét Kupujicim, a to ani ve |hité 30 dnd od fadného
ukondéeni reklamacniho Fizeni, udéluje Kupujici Prodavajicimu vyslovny souhlas s tim, aby bylo takovéto zboZi do 30 dnli od uplynuti
Ihlty pro pfevzeti zboZi ekologicky zlikvidovano.

Strany sjednaly, Ze pokud bude zboZi vadné, nemizZe Kupujici odstoupit od smlouvy nebo poZadovat slevu z ceny, pokud je
Prodavajici pfipraven: takovou vadu odstranit ¢i zbozi vyménit za bezvadné ¢i bez zbytecného odkladu zacne vyvijet Cinnost
smérujici k odstranéni vady ¢i vyméné zboZi za bezvadné a v rozumném case takto ucini.

O zplsobu vyfizeni reklamace muizZe Prodavajici Kupujictho vyrozumét: na zakaznicky ucet dostupny na webovém rozhrani
Prodavajiciho, e-mailem nebo pisemné. Jestlize Kupujici uznal vadu zboZi a rozhodne se toto zbozi vyménit za novy kus stejného
typu, preda po vyfizeni reklamace nové zbozi Kupujicimu véetné potvrzeni s uvedenim zplsobu vyfizeni reklamace a doby jejiho
trvani. V pripadé, Ze se Prodavajici rozhodne o opravé zbozi, pfeda Kupujicimu opravené zbozi v€etné pisemného potvrzeni o
opraveé zbozi a dobé jejiho trvani. Pokud bylo zboZzi zaslano k reklamaci prepravni sluzbou, bude po vyfizeni reklamace touto cestou
zaslano zpét na adresu Kupujiciho.
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Proddvajici nenese odpovédnost za usly zisk Kupujiciho. Proddvajici neodpovidd za ujmu, kterd nevznikne v bezprostiedni
souvislosti s porusenim pravni povinnosti Prodavajiciho.

Proddvajici nese odpovédnost za Ujmu maximalné do vysSe ceny za Zbozi bez DPH, kterou Kupujici za jeho poftizeni uhradil.

PFi zasilani zbozi k reklamaci prepravni sluzbou je Kupujici povinen zboZzi zabalit do vhodného a dostatecné chraniciho obalového
materidlu vyhovujiciho naroklm pfepravy daného zbozi tak, aby nedoslo k jeho poskozeni. Ke kazdému reklamovanému kusu musi
byt pfilozen podrobny popis zavady (reklamacni protokol) a kopie nabyvaciho dokladu. Zasilka musi byt zfetelné oznacena slovem
,REKLAMACE”. Prodavajici neni povinen prevzit zasilky zaslané na dobirku; takové zasilky budou vraceny odesilateli na jeho
naklady.

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim, na vady vzniklé neodbornym zachazenim,
neodbornou montazi nebo instalaci, jakoZ i na vady zplsobené zanedbanim povinné udrzby. Zaruka se dale nevztahuje na
poskozeni zplisobena vnéjsimi udalostmi (napf. prepétim v siti, Gderem blesku, vniknutim kapaliny, mechanickym poskozenim pfi
padu ¢i narazu) nebo porusenim ochrannych peceti a nalepek vyrobce. V pfipadé, Ze bude reklamace shleddna neopravnénou
(vada se neprojevi nebo jde o vadu nespadajici do zaruky), je Proddvajici opravnén uUctovat Kupujicimu ndaklady spojené s
diagnostikou a testovanim zafizeni dle platného ceniku servisnich praci.

Kupujici bere na védomi, Ze Proddvajici neodpovida za data a informace uloZené na datovych médiich (HDD, SSD, pamétové karty
apod.) predanych k reklamaci ¢i opravé. Kupujici je povinen si pred predanim zafizeni k reklamaci zajistit zalohu veskerych dat.
Prodavajici neodpovida za ztratu, poskozeni ¢i zneuZziti dat, ke kterému muZe dojit v pribéhu reklamaéniho fizeni nebo servisniho
zdsahu.

U zbozZi charakteru software a digitdlniho obsahu se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou citelnost nosic¢t (pokud jsou dodany)
nebo na funkcnost, kterd je explicitné popsana v technické dokumentaci. Prodavajici neodpovida za kompatibilitu dodaného
software s jinym hardwarem nebo softwarem Kupujiciho, pokud tato kompatibilita nebyla vyslovné a pisemné sjednana v kupni
smlouvé.

Kupuijici bere na védomi, Ze software je poskytovan ve stavu ,tak, jak stoji a lezi’ (as is) a Prodavajici negarantuje, Ze provoz
software bude nepferuseny nebo bezchybny, ani Ze jeho funkce budou plné odpovidat subjektivhim poZadavkim Kupujiciho.

Odpovédnost Prodavajiciho se nevztahuje na vady vzniklé neodbornym zasahem Kupujiciho do zdrojového kédu, databazi nebo
konfiguracnich soubord software.

Okamzikem prvniho pfihlaseni do Software, poc¢atkem béhu prondjmu Software ¢i strzenim ochranné peceti z obalu média nebo
podpisem predavaciho protokolu (podle toho, co nastane dfive) se Kupujici stdva opravnénym uzivatelem a bere na védomi, Zze u
digitalniho obsahu nelze od smlouvy odstoupit, pokud jiz bylo zapocato s plnénim. Reklamace software se fesi primarné formou
opravy (vydanim opravného patche i update), pokud je vada na strané Prodavajiciho. Aktualizace software jsou podminény
uhrazenym servisnim (aktualizaénim) poplatkem za prislusné obdobi v pripadé trvalé licence, pfipadné uhrazenym najemnym za
dané obdobi v pfipadé pronajaté licence.

Tento reklamacni fad stanovuje zakladni ramec a pravidla pro uplatfiovani a feSeni narokl z vad zboZi a sluZzeb v obchodnich
vztazich spoleénosti i-Technologies s.r.o. Prava a povinnosti stran v tomto fadu vyslovné neupravené se fidi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami Prodavajiciho, pfislusnymi ujednanimi uzavienych smluv (Kupni smlouva, Licen¢ni smlouva apod.) a v
otazkach jimi nefeSenych pak vyhradné zakonem €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik. V pfipadé rozporu mezi timto reklamaénim
fadem a individualni smlouvou uzavienou mezi stranami ma prednost znéni individualni smlouvy. Tento reklamacni fad nabyva
ucinnosti dnem 1. 1. 2024 a nahrazuje veskera predchozi ustanoveni o reklamacich.
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