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L0 Spolecnost zapsana Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 43111

Nabidka sluzeb technické podpory pro rok 2011

Telefonickd podpora | Balicek
pro viechny zdakazniky AKTUALIZACE 2011

+420 530 508 308 ... aktualizace systému

véetné instalace na cely rok

Balicek
SERVIS 2011

... aktualizace, 24x7 telefonicka podpora
a okamiity servis na cely rok
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* Telefonicka podpora : telefonické konzultace a feSeni problému s technikem v pracovnich dnech od 9 do 16
hodin

e Aktualizace 2011 : predplatné pravidelné vydavanych aktualizaci a upgradld systému FUSION vcetné
pfipadnych individualnich zmén mensiho rozsahu (vidy konzultujte), cena zahrnuje minimalné jednu
aktualizaci mésicné, instalace aktualizaci nejméné 4x rocné v cené, pokud je k dispozici pfipojeni na Internet
— FTP nebo RDP. V pfipadé instalaci technikem u klienta je instalace Uc¢tovana. Seznam zmén v jednotlivych
verzich je k dispozici v systému FUSION — tlacitko Aktualizace.

e Podpora 2011 : zahrnuje sluzby obsazené v balicku Aktualizace 2011 a navic NONSTOP technickou podporu —
mate mozZnost registrovat az 3 telefonni Cisla, ze kterych bude mozné volat technickou podporu nepretrzité
24 hodin denné vcetné vikendl a svatkll + Vam bude pfidélen PIN, pokud volate z neautorizovaného
telefonniho cisla. V rdmci technické podpory Vam rovnéz bude poskytnut vzdaleny servis (FTP nebo RDP) a
pokud to bude mozné, technik vyresi pfipadné problémy vzdalené. Pfipadné servisy u Vas jsou zpoplatnény
zvyhodnénou sazbou dle ceniku 500 K¢ / h a jsou feSeny s vyssi prioritou — zdsah do druhého pracovniho
dne.

e Servis 2011 : zahrnuje sluzby obsaZené v balicku Podpora 2011 a navic GARANCI servisu v pracovnich i
nepracovnich dnech — garantujeme Vam, Ze pracovnich dnech se technik dostavi kfeseni problémi
nejpozdéji do 4 pracovnich hodin, o vikendech a svétcich do 8 nepracovnich hodin a bude Vam k dispozici az
do vyreseni problému. Zasahy technika a cestovné jsou zpoplatnény dle ceniku zvyhodnénou sazbou 500,- K¢
/ hod bez ohledu na vikendy / svatky / dny pracovniho klidu.

Uvedené ceny jsou platné do konce ledna 2011. Ceny jsou bez DPH a zahrnuji pfedplatné pro rok 2011. Splatnost
predplatného do 10.2.2011.

Nabidka sluzeb technické podpory pro HoReCa systém FUSION — www.horeca-fusion.cz



